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RISSION

Le transport adapté et collectif du Témiscamingue a pour
, mission de contribuer & lintégration sociale, professionnelle

et économique de sa clientéle en leur offrant un service de

transport pour le travail, les études, les soins médicaux ainsi
que pour les loisirs.

La qualité de ce service se traduit par Iécoute des besoins
de la population, la réalisation de partenariat efficients et
Iévolution constante du projet
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LE TRANSPORT ADAPTE ET COLLECTIF
DU TEMISCAMINGUE EN BREF

Fondée en 1987, le transport adapté du
Témiscamingue est fier d'offrir a la
population :

«un service de porte-a-porte sécuritaire et de qualité
«des horaires et des trajets selon

les besoins de sa clientele
«des tarifs a la portée de tous ﬂ
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«des retombées économiques dans les municipalités

«un service 7 jours sur 7/

«une accessibilité a des transports pour les

loisirs, les études, le travail



MOT DE LA PRESIDENTE

Bonjour chers membres,

Pour une année encore, nous pouvons dire que nous avons vu grand et
avons accompli de belles choses. Nous ne pouvons passer sous silence le
travail dune équipe exceptionnelle ainsi que le travail de mes collegues
dévoués du conseil dadministration.

Entre autres, nous avons commencé I'élaboration dune nouvelle image qui
sera présentée en 2023. Nous avons aussi mis de lavant certains aspects
pour souligner les 35 ans de la corporation. Au fils des ans, plusieurs
acteurs de changements ont participé aux développement des bons
services que nous connaissons aujourd’hui. Egalement, le travail se poursuit
afin damener un changement de culture pour diminuer lauto-solo et le
transport collectif a bord de véhicule adapté.

Je nous souhaite donc, pour une prochaine année, de continuer sur cette
magnifique lancée haute en couleur et porteuse de changement positif.

Tania Rouillier, présidente




CONSEIL DADMINISTRATION

Le conseil dadministration du transport adapté et collectif est composé de spheres
différentes telles que le milieu scolaire, le milieu communautaire ou le milieu de la santé.
De par leur implication et leur dévouement, ils assurent le bon fonctionnement de
lorganisme, le développement de celui-ci et la pérennité du service.

Lors de l'année 2022, deux administrateurs ont recu une formation avec espace OBNL
dans le but de définir leur réle au sien du conseil dadministration.

ROLES DU CONSEIL DADMINISTRATION

e Représente les membres;

e Représente lorganisme aupres de différentes instances;

e Approuve et assure le suivi des budgets proposés par la direction;

e Adopte et peut modifier les statuts et les reglements de lorganisme;

e Est légalement connu comme étant lemployeur de lensemble des personnes
travailleuses;

o Définit les politiques de gestion et d'encadrement de 'organisation (politique interne)
et sassure de leur application.




Les réalisations

e La géolocalisation des autobus qui nous

permet de voir la position exacte des

véhicules en temps réel

e Début des démarches pour une capsule
vidéo promotionnelle regroupant des

usagers du transport adapté

e Conception dune nouvelle image de

marque pour le transport adapté et collectif TRANSPORT ADAPTE
ET COLLECTIF DU

du Témiscamingue (TACT) qui sera ° TEMISCAMINGUE

présentée en 2023



STATISTIQUES
MEMBERSHIPS

NOUVEAUX MEMBRES
DOSSIERS FERAES

REMBRES ACTIFS

NOUVEAUX
TARIFS

Certes, les années 2020 et 2021 étaient
exceptionnelles en raison de la pandémie.
Elles ont évidemment influencé nos
statistiques a la baisse. Cependant, nous
pouvons affirmer quen 2022, nous Nous
rapprochons des statistiques pré-
pandémiques.

Ftant donnée la reprise quasi compléte des
activités, nous avons réussi a avoir un
équilibre dans nos dossiers actifs des
membres

En 2022, nous avons procédé a des
changements de tarifs. Nous essayons de
rester le plus possible avec des grilles
tarifaires abordables.

| ére couronne: 3.00%
2 e couronne: 3.25%
3 e couronne: 3.50%
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Commentaires
« Je suis entigrement satisfaite du transpert. »

« Vous étes ba meillewre des equipes! »

« En génénall jadere ce sewice. I faudrait plus
de cRauffeurs mais ce rvest pas uetre faute, je

sais. »




NOS REPRESENTATIONS ET NOS IAPLICATIONS

Q CONGRES ANNUEL DE L'UTACQ
Q COMITE EN DEVELOPPEMENT SOCIAL

Q COLLOQUE COMMUNAUTAIRE

CORPORATION DU DEVELOPPEMENT
COMMUNAUTAIRE

Q TABLE DE CONCERTATION EN TRANSPORT

0 TABLE DES PARTENAIRES DI-DP-TSA

Q COMITE ACCESSIBILITE | REPIT

DEJEUNER COMMUNAUTAIRE/CISSSAT




PROMOTION ET CAMPAGNE PUBLICITAIRE POUR LA NOUVELLE IDENTITE VISUELLE

FLABORATION D'UN PLAN STRATEGIQUE DE DEVELOPPEMENT EN TRANSPORT
COLLECTIF POUR LE TERRITOIRE DE LA MRC DU TEMISCAMINGUE

CHANTIER REGIONAL DU TRANSPORT DE PERSONNES EN ABITIBI-TEMISC AMINGUE
EN COLLABORATION AVEC LA CONFERENCE DES PREFETS DE L'AT

DEVELOPPEMENT DE PARTENARIATS AVEC LES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES
POUR L'AMELIORATION DU TRANSPORT SUR TOUT NOTRE TERRITOIRE




NOS PARTENAIRES

Centre intégré
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' CONFERENCE DES PREFETS
DE L'ABITIBI-TEMISCAMINGUE




